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ETICKY KODEX

Preambule

Pestra, o.p.s. (dale jen ,,Organizace*) vydava smérnici Eticky kodex. Tento dokument upravuje
etické zasady pracovniki, dobrovolnikti a dalSich spolupracovnika (dale jen ,,pracovnici®)
Organizace a urcuje hodnoty a zasady, ke kterym se spole¢nost hlasi a dodrzuje.

Clanek |. — Hodnoty organizace

1. Vefejna prospéSnost — je hlavni a dominantni ¢innosti Organizace. Organizace o svych
¢innostech informuje pravdivé, nezkreslené a Uplné. Organizace poskytuje jasné
a srozumitelné informace o svém poslani, hodnotach a ¢innostech.

2. Transparentnost - Organizace jasné a srozumitelné¢ informuje darce a podporovatele
o vyuzivani darti a dalSich prosttedkl. Pti oslovovani potencialnich darct pravdivé informuje,
v jakém rezimu ziskavani prostfedki probiha. Potencidlni darci jsou také jasné a srozumitelné
informovéni, na jaké projekty ¢i aktivity budou jimi darované prostfedky pouZzity.

Clanek I1. — Etické zasady

1. Prace vSech pracovnikd Organizace je zalozena na hodnotach demokracie, lidskych prav
a socialni spravedlnosti. Pracovnici dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivct
tak, jak jsou vyjadfeny ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav Spojenych
narodd a v Umluvé o pravech ditéte a dalich mezindrodnich deklaracich
a umluvach. Ve vztahu k lidem s postizenim aktivné prosazuji Umluvu OSN o pravech lidi
s postizenim. Dale se ¥idi Ustavou, Listinou zékladnich prav a svobod a dal§imi zakony tohoto
statu, které se od téchto dokumentii odvijeji.

2. Pracovnici respektuji jedinecnost kazdého cloveéka bez ohledu na jeho puivod, etnickou
pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, ve€k, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na
to, jak se podili na zivoté celé spole¢nosti.

3. Pracovnici respektuji pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mite, aby soucasné
nedochdzelo k omezeni stejného prava druhych osob.

4. Pracovnici davaji prednost profesionalni odpovédnosti pied svymi soukromymi z4jmy.
Sluzby poskytuji na nejvyssi odborné tirovni.

5. Pracovnici odpovédné plni povinnosti vyplyvajici zposlani, cili a vetfejného zavazku
Organizace.

6. Pracovnici se fidi veSkerymi metodikami a ptedpisy prace organizace, které jsou v souladu
s timto Etickym kodexem a zajist'uji dodrzovani standarda kvality sluzeb.

7. Pracovnici, ktefi jsou v pfimé praci se psy, jsou povinni dodrzovat zékon 246/1992 Sb. na
ochranu zvifat proti tyrani, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Clanek 111. — Eticky fundraising

1. Fundraisingové aktivity jsou vedeny otevienym zpusobem, Organizace nezatajuje ucel
kontaktu s potencidlnim darcem.

2. Prezentacni a propagacni materidly neobsahuji klamavé a zavadéjici informace nebo
zobrazeni.

3. Na darce neni vyvijen jakykoli natlak.

4. Organizace se chova korektné k ostatnim subjektim, které se zabyvaji stejnymi nebo
podobnymi ¢innostmi.

5. Organizace pravdivé a srozumitelné informuje o nakladech svych projekt. Ziskané dary
vyuzije v souladu se svym poslanim a s vili darce.

6. Organizace respektuje soukromi a piani darcu.

7. Organizace nepfijima dary od politickych stran a hnuti, provozovatelti heren a hazardnich
her a dary, které pochézeji z trestné ¢innosti ¢i ¢innosti, jez porusuji dodrZzovani lidskych prav
(prostituce, pornografie apod.).

Clanek 1V. — Pristup ke klientiim a zikaznikiim

1. Pracovnici podporuji své klienty a zdkazniky k védomi vlastni zodpovédnosti.

2. Pracovnici jednaji tak, aby chréanili distojnost a lidska prava svych klientt a zakazniki.

3. Pracovnici pomahaji se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace v§em klientim.
Pracovnici jednaji s kazdym clovékem jako s celostni bytosti. Zajima se o celého ¢loveka
v ramci rodiny, komunity a spole¢enského a piirozeného prostredi a usiluje o rozpoznani vsech
aspektli Zivota cCloveéka. Pracovnici se zaméiuji na silné stranky jednotlivcl, skupin
a komunit, a tak podporuji jejich zmocnéni.

4. Pracovnici chrani klientovo a zékaznikovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data
a informace poZaduji s ohledem na potfebnost pii zajiSténi sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty a informuji ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci
0 klientovi neposkytnou bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zptsobilost
k pravnim ukoniim v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny
dalsi osoby. Pracovnici jsou povinni zpracovavat veSkeré osobni udaje v souladu s Natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto tidajti a o zruseni smérnice 95/46/ES.
5. Pracovnici jsou si védomi svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s klientem
nemohou sami pracovat, predaji mu informace o dalSich formach pomoci. Pracovnici jednaji
s klienty s ucasti, empatii a péci.

6. Pracovnici Bezbatour/Pestré cestovky jednaji v souladu s Etickym kodexem cestovnich
kancelafi a agentur, ktery je zpracovan Asociaci ¢eskych cestovnich kancelaii a agentur.

Clanek V. — P¥istup k povolani a ostatnim pracovnikim Organizace

1. Pracovnici dbaji na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani ¢i své prace.

2. Pracovnici se snazi o udrzeni a zvySeni odborné tirovné jejich prace a uplatiovani novych
pfistupt a metod.

3. Pracovnici vyuzivaji pro svijj rist znalosti a dovednosti svych kolegl, spolupracovnikti
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4. Pracovnici respektuji znalosti a zkuSenosti svych kolegl, spolupracovnikli a ostatnich
odbornych pracovnikli. Vyhledavaji a rozsifuji spolupraci s nimi a tim zvySuji kvalitu
poskytovanych sluzeb.

5. Pracovnici respektuji rozdily v nazorech a praktické c¢innosti kolegli, spolupracovnika
a ostatnich odbornych a dobrovolnych pracovnikii. Kritické pfipominky k nim vyjadiuji na
vhodném misté¢ vhodnym zplisobem.

Clanek VI. — Zavérecna ustanoveni

1. Eticky kodex je zavazny pro vSechny pracovniky Organizace. Jeho nedodrzovani je
kvalifikovano jako poruseni pracovni kazné se vsemi dusledky z toho vyplyvajicimi.

2. Eticky kodex je pfistupny vSem pracovnikiim v kancelaii Organizace a vefejnosti na
webovych strankach Organizace.
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